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Resumen

La Universidad Tecnolégica de Tlaxcala dentro de los planes de estudio que la integran en la carrera de In-
genieria en Mantenimiento Industrial enfrenta un incremento en la desercién. En este momento la situacién
pandémica que se vive crea un ambiente propicio para un alza, por lo que esta investigacién se encuentra
orientada a cuestionar el rubro y establecer la relacién entre la calidad de vida y el desempefio académico para
lograr disminuirlo. El objeto de estudio de la investigacion se centra en definir los factores fisicos y socio
emocionales especificos que afectan el desempefio académico. A partir del andlisis realizado, se planted la
siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo impacta la calidad de vida en el rendimiento académico de los
alumnos de la UTT? En este contexto, los factores fisicos y socio emocionales desempefian un papel predo-
minante dentro de la academia. Al inicio del cuatrimestre se realiz6 una entrevista para analizar cémo llevar
una materia en linea. De un total de 296 estudiantes un 55.6% de los encuestados presenta problemas de
aprendizaje y un 31% afectaciones econémicas porque el 81% de ellos son hijos de familia y el 18.9% es res-
ponsable de un hogar. Un 53.2% juzga su salud como buena y un 4% la considera mala por el periodo de cua-
rentena. Un 77% de los estudiantes no posee computadora, para tomar clases en linea. Y el 59% no tienen con
una conexién a internet cableada y el 46.8% de ellos se encuentra sujeto a realizar recargas telefénicas. Con
ayuda de estos resultados se pudo disefiar una variedad de instrumentos con el fin de apoyarlos. Algunos
ejemplos que se pueden hacer mencién son: sesiones virtuales de asesoria fuera de horarios establecidos. S¢
desarrollaron materiales educativos en distintas plataformas. Eventos de presentacién de péster y creacién de

videos con el fin de que los alumnos tuvieran la oportunidad de estudiar en tiempos disponibles.
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Introducciéon

a presente investigacion se refiere al tema de la calidad de vida y los factores fisicos y socioemociona-

les que intervienen en el desarrollo académico de los estudiantes donde se puede hacer mencién que
Barreto y Salazar indican (2021) que los seres humanos durante su trayectoria de vida se enfrentan a dis-
tintos ambientes, como son el académico, laboral, familiar y social, y para afrontarlos es necesario realizar
cambios constantes, esto propicia la adquisicién y actualizacién de habilidades y conocimientos, situacio-
nes que requieren de la aplicacién de herramientas metodoldgicas que permitan reducir el impacto en la
salud de las personas, por lo que, para suplir las necesidades del mundo actualmente globalizado, los seres
humanos han tomado las decisiones de estudiar y adquirir conocimientos a través de la educacién superior,
lo que implica riesgos y retos académicos de diferente indole, sin embargo, esto incluye los puntos mas
altos de estrés, que pueden ser provocados por grandes cargas de trabajo, los procesos de ajuste de la vida

universitaria y toda la problematica que implica al entorno familiar y social (Sinchez Herrera et al., 2000).

Las caracteristicas que presenta este tipo de estudio son, por ejemplo, el trabajo al que se enfren-
tan los estudiantes, el cual les genera desgaste mental y fisico, relacionado con el exceso de trabajo acadé-
mico por falta de administracién de tiempo, y preparacién para las evaluaciones (Cabanach et al., 2010).
Por consiguiente, los estudiantes se enfrentan a circunstancias que posiblemente serdn amenazadoras, y
que pueden llegar a sobrepasar sus propias capacidades, empezando a sentir niveles de estrés, lo que au-
mentara la predisposicién a estados depresivos y de ansiedad (Vizoso y Gundin, 2016), perturbando su
rendimiento académico. Asimismo, experimentan fase de agotamiento (Dominguez-Lara, 2018) y una
considerable reduccién en los elementos de respuesta, olvidando su interés por las actividades académicas
(Casuso Holgado, 20011), considerindose como unas personas inutiles ante cualquier desafio llevindolos a

sufrir un fenémeno denominado sindrome de Burnout (Rosales Ricardo y Rosales Paneque, 2013).

Para analizar esta problemdtica es necesario mencionar otra caracteristica en donde las universida-
des tienen planteadas un gran nimero de situaciones que son de mucha preocupacién y de bastante inte-
rés, donde el punto clave es la desercién escolar, este término proviene del latin desertare que significa
abandono. Tinto (1975) realizo los primeros estudios para este fenémeno, en donde se delimita a la deser-
cién como “el abandono permanente de los estudios de la carrera seleccionada”, en contraste Diaz (2009)
menciona que es “un abandono voluntario” en el que se encuentran relacionadas las variables socioeconé-
micas, individuales, institucionales y académicas, en tanto, Arce et al. (2015) la describen como “el aban-
dono de los estudiantes de un programa de ensefianza” lo cual se trata del abandono de un programa de
estudios sin la obtencién del grado académico, marcando que transcurrird un tiempo suficientemente largo
para quitar la idea de un posible regreso a sus estudios (Himmel, 2002). Lo que creara una falsedad entre
las expectativas de formacién y la posibilidad real de lograrlas (Lemos Ruiz et al., 2016), visualizada en la
no reincorporacién de la matricula escolar (Rodriguez Lagunas y Herndndez Vizquez, 2008) creando un
verdadero problema en las instituciones de nivel superior.

La investigaciéon de esta problematica social se realizé por el interés de analizar los factores fisi-
cos y socioemocionales especificos que afectan el desempefio académico de los estudiantes de nivel su-
perior en la universidad tecnolégica de Tlaxcala en donde estd incluido el dmbito personal, el ambito de
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infraestructura para desempefiar sus sesiones y el aspecto social dentro del medio donde se desenvuelve,
estas razones son algunas de las cuales provocan la desercién académica. Este analisis se realiza por me-
dio de cuestionarios y anilisis de contenido a 120 alumnos de la universidad mediante una investigacién
a través de un método cientifico, empirico y observacional, un estudio de prevalencia, descriptiva pun-

tualizando las caracteristicas de la poblacién y registrando los datos obtenidos.

Objetivo

Analizar los factores fisicos y socioemocionales especificos que afectan el desempefio académico de los
estudiantes de nivel superior en donde esta incluido el 4mbito personal, de infraestructura para desempe-
fiar sus sesiones y el social dentro del medio donde se desenvuelve, estas razones son algunas de las cuales
provocan la desercién académica. Este andlisis se realiza mediante una investigacion prospectiva, transver-

sal, descriptiva observacional en forma de cuestionarios a 120 alumnos de la universidad.
Método

Para realizar la presente investigacién que tiene como principal objetivo analizar los factores fisicos y
socioemocionales especificos que afectan el desempefio académico de los estudiantes de nivel superior
se ha optado por la aplicacién de la metodologia Delphi la cual fue extraida de Hernidndez Sampieri, et

al. (2010) quedando estructurada de la siguiente manera:

Definicién del tipo de investigacion

En este punto se definira el tipo de investigacion para lo cual se ha optado por una investigacion prospec-

tiva aplicando el método cientifico y empirico los cuales entregaran informacién del tipo cuantitativo.

Planteamiento del problema cuantitativo

En este apartado se han definido los objetivos, la pregunta de investigacién y la justificacion de la
investigacién, lo que permite establecer la viabilidad de la investigacién, identificando las deficiencias

en el conocimiento del problema.

Construccion del marco teérico

Aqui se realizé una revisién minuciosa de la literatura con el fin de recuperarla y extraerla para redac-
tar el marco tedrico.

Definicién del alcance de la investigacién

En este apartado se definié el tipo de alcance, el cual es explicativo.

Formulacién de Hipétesis

Aqui se defini6 las variables que estin presentes en el planteamiento de la investigacién, lo que permitié
definir el tipo de hipétesis a la cual se realizé una prueba de hipétesis y se

establecié la utilidad de esta. Figura 1

Equipamiento de alumnos

=S|
Piginas: 78 - 85
= NO
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Concepcion y diseio de la investigacién

En esta seccién se definié el disefio de la investigacidn, asi como el disefio
del experimento y cémo manipular las variables independientes pudiendo
tener una validacién externa.

En este apartado, durante el mes de mayo, que corresponde al pri-
mer mes del tercer cuatrimestre de nivel TSU en Mantenimiento Area In-
dustrial, se trabajé bajo la plataforma Classroom en una cuenta personal, ya
que por la situacién de los correos electrénicos que no son del mismo domi-
nio no permitié trabajar con el correo institucional. También se realizaron
sesiones virtuales en la plataforma Meet donde se solucionaban dudas de las
diferentes actividades. Al inicio del cuatrimestre se realiz6 una encuesta a los
alumnos de la carrera MAI con el fin de saber las caracteristicas, en cuanto a
recursos para llevar una materia en linea y se pudo observar lo siguiente:

La figura 1 muestra el porcentaje de los alumnos que cuenta con
una computadora para trabajar en un modelo en linea lo que dificultaria
un poco su desempefio en clases.

Agregado a esa situacién, la encuesta muestra en la figura 2
que un porcentaje muy elevado de alumnos no cuenta con internet en
su domicilio por lo que se tendrd que ajustar al tiempo del café inter-
net de su localidad.

Sumado a los datos de la figura 3, el cual muestra el nimero de
alumnos que trabaja en diferentes horarios.

Todas estas situaciones son grandes factores que dificultan el
desempefio de los alumnos, lo cual repercute en el porcentaje de acre-

ditacién final de las diferentes materias.

Tabla 1
Resultados Electronica Analdgica

Figura 2

Alumnos con acceso a Internet

=S|
= NO

Figura 3

Alumnos que trabajan

=S|
= NO

No. Alumnos Grupo No acreditados Acreditados Promedio General
21 A 5 16 83.24
22 B 7 15 78.17
28 C 6 22 82.07
17 D 4 13 86.35

Los resultados para la materia de electrénica analégica muestran que un gran nimero de alumnos acredi-

taron respecto del total, a pesar las situaciones que se plantean.
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En el grupo A de la materia de electrénica analdgica se tiene un porcentaje relativamente bajo de no
acreditados en curso ordinario respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite
obtener un promedio general elevado.

Figura 4 Figura 5
Grupo A Grupo B

m REPROE.A mAPROB EA m REPROE.A mAPROB EA

En el grupo B de la materia de electrénica analdgica se tiene un porcentaje relativamente mds alto de
no acreditados en curso ordinario respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que per-

mite obtener un promedio general bajo.

Figura 6 Figura 7
Grupo C Grupo D

m REPROE.A mAPROB EA m REPROE.A mAPROB EA

En el grupo C de la materia de electrénica analdgica se tiene un porcentaje relativamente bajo de no acre-
ditados en curso ordinario respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite obtener

un promedio general mds alto en comparacién con el grupo B.

En el grupo D de la materia de electrénica analégica se tiene un porcentaje relativamente mds
bajo de no acreditados en curso ordinario respecto al total de los alumnos que integran el grupo, ya
que es un grupo pequefo y esto permite obtener un promedio general mayor.

Esta informacion se hace llegar a los tutores de cada grupo con el fin de realizar un segui-
miento en cada alumno y realizar una intervenciéon temprana para evitar que los alumnos deserten de

la carrera al final del cuatrimestre actual.

Piginas: 78 - 85
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Tabla 2
Resultados Integradora 1

No. Alumnos Grupo No acreditados Acreditados Promedio General
21 A 3 18 88.33
22 B 8 14 75.00
28 C 5 23 78.04
17 D 4 13 78.38

Para la materia de Integradora I muestran que un gran nimero de alumnos acreditaron respecto del total, a
pesar las situaciones que se plantean al inicio de esta investigacion.

En el grupo A de la materia de Integradora I se tiene un porcentaje alto de acreditados en curso ordina-
rio respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite obtener un promedio general elevado.

Figura 8 Figura 9
Grupo A Grupo B

mREPRO INT mREPRO INT

®APROB INT EAPROB INT

En el grupo B de la materia de Integradora I se tiene un porcentaje alto de no acreditados en curso ordina-
rio respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite obtener un promedio general
bajo y esto es debido a que un gran nimero de alumnos trabaja durante la semana y a esto se le agrega que
no cuentan con los recursos para desarrollar las actividades en linea.

En el grupo C de la materia de Integradora I se puede observar porcentaje alto de acreditados en curso
ordinario respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite obtener un promedio general

elevado, ya que la mayoria de los alumnos de este grupo sélo se dedican a sus estudios, es decir, que no trabajan.

Figura 10 Figura11
Grupo C Grupo D

m REPRO INT m REPRO INT

HAPROB INT HAPROB INT
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En el grupo D de la materia de Integradora I se tiene un porcentaje alto de acreditados en curso ordinario
respecto al total de los alumnos que integran el grupo, lo que permite obtener un promedio general elevado.
Los alumnos de este grupo comentaron que las diversas actividades que tienen no les permiten realizar una

entrega tiempo, pero las facilidades que se les han brindado permiten realizar la entrega de sus actividades.

Seleccion de la muestra

Aqui definiremos la poblacién y la muestra para nuestra investigacion, calculando el tamafio de la muestra.
Resultados

Al inicio del cuatrimestre se realizé una encuesta a los alumnos de la carrera Mantenimiento Area
Industrial nivel Técnico con el objetivo de saber los elementos. En cuanto a recursos para llevar una

materia en linea se pudo obtener la siguiente informacién.

Dentro del aspecto personal el periodo de pandemia ha provocado problemiticas de diversos ti-
pos, un total de 52.9% de los estudiantes mencionan que les ha alterado bastante esta etapa pandémica.

Para el anilisis un 55.6% de los encuestados ha presentado problemas de aprendizaje y un 31%
afectaciones econémicas debido a que el 81% de ellos atn son dependientes de padres para solventar

sus estudios y el otro 18.9% es responsable de una familia.

Un 53.2% de a los alumnos piensa que su salud como buena y un 4% la considera mala debido a

enfermedades que ha enfrentado en este predio de cuarentena.

Los datos recolectados muestran que un 77 de los estudiantes no cuenta con una computado-
ra, para poder tomar una clase en linea. Aunado a esto; el 59% de un total de 120 alumnos, no tienen
con una conexién a internet cableada lo que dificultara mds el desarrollo académico y el 46.8% de

ellos se encuentra sujeto a realizar recargas telefénicas.

De acuerdo con el nivel educativo que se estd estudiando el 56.6% de los alumnos debido a la si-
tuacién pandémica ha optado por trabajar. Estos elementos han afectado los promedios grupales porque
no pueden superar el 84% de calificacion parcial. Y esta situacion se repite en diferentes asignaturas del

plan de estudios de la carrera de Mantenimiento Area Industrial a nivel Técnico Superior.
Conclusiones

Es este estudio se pudo vislumbrar que son diferentes factores los involucrados en el desempefio académico y
la afinidad que se observa con relacién a la calidad de vida durante esta etapa de pandemia que se vive en la
actualidad en el mundo. Con ayuda de estos resultados se pudo disefiar una variedad de diferentes instru-
mentos con el fin de apoyar a los alumnos. Algunos de los ejemplos que se pueden hacer mencién son: sesio-
nes virtuales de asesoria fuera de horarios establecidos. Sé desarrollaron diferentes materiales educativos en
distintas plataformas como son Classroom, Moodle. Ademds de manejar sesiones de presentacién de péster y
creaciéon de videos colocados en las mismas plataformas con el fin de que los alumnos tuvieran la oportuni-

dad de estudiar en diferentes horarios y en los tiempos que tienen disponibles para realizarlo.

Piginas: 78 - 85
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